
Приложение 

 

Информация 

о проведении  мониторинга муниципальных услуг 

в муниципальном образовании «Город Биробиджан» Еврейской автономной области в 2014 году 

 
№ 

п/п 

Наименование 

муниципальной 

услуги, в 

отношении которой 

проводится 

мониторинг 

Исполнит

ель 

Срок 

прове

дения 

монит

оринг

а 

Хактери

стика 

получате

йлей 

услуги 

Количе

ство 

оказанн

ых 

услуг 

/Колич

ество 

анкети

руемых 

заявите

лей 

Норматив

но 

установле

нные 

временны

е затраты / 

Реальные 

временны

е затраты 

на 

получение 

результато

в каждого 

обращени

я и 

результата 

муниципа

льной 

услуги в 

целом 

Размер платы 

за получение 

муниципальн

ой услуги, 

установленн

ый  

нормативным

и правовыми 

актами 

Насколько 

заявителей 

удовлетворяе

т место 

размещения 

органа, 

предоставля

ющего 

муниципальн

ую услугу,  в 

том числе 

условия 

доступа в 

указанный 

орган, 

учреждение, 

его 

местонахожд

ение (указать 

средний  

балл) 

Насколь

ко 

заявител

ей 

удовлет

воряет 

график 

работы 

органа, 

предоста

вляющег

о 

муницип

альную 

услугу 

Удовле

творяет 

ли 

заявите

лей 

организ

ация 

очереди 

в 

органе, 

предост

авляющ

ем 

муници

пальну

ю 

услугу 

Удовлет

воряет 

ли 

заявител

ей 

уровень  

обслужи

вания  

при 

оказани

и услуги 

Насколь

ко 

заявител

ей 

удовлетв

оряет 

объем 

получен

ной 

информа

ции об 

услуге, в 

том  

числе 

полнота 

информа

ции, 

понятно

сть 

изложен

ия 

Удовл

етворя

ют ли 

заявит

елей 

сроки 

предос

тавлен

ия 

услуги 

Информа

ция о 

повторн

ых 

обращен

иях 

заявител

ей в 

орган, 

предоста

вляющий 

муницип

альную 

услугу, 

по 

одному и 

тому же 

вопросу 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. Предоставление 

социальной 

выплаты на оплату 

услуг по дневному 

уходу 

(содержанию) за 

детьми 

дошкольного 

Отдел 

образован

ия мэрии 

города  

январ

ь - 

авгус

т  

физическ

ие лица 

228 / 78 Не более 

20 

рабочих 

дней 

Бесплатно. 

Информации 

о наличии 

неформальны

х платежей 

не имеется 

Удовлетворя

ет. Средняя 

оценка 4,95 

балла из 5 

Удовлет

воряет 

Средняя 

оценка 

4,91 

балла 

Удовле

творяет 

(98,7%) 

Удовлет

воряет 

(98,7%) 

удовлетв

оряет 

Средняя 

оценка 

4,97 

балла 

удовле

творя

ют 

(77%) 

0 



2 

возраста 

2. Заключение 

договоров 

социального найма  

отдел по 

учету и 

распредел

ению 

жилой 

площади 

мэрии 

города  

январ

ь - 

авгус

т  

физическ

ие лица 

287/103 30 

календарн

ых дней 

Бесплатно. 

Информации 

о наличии 

неформальны

х платежей 

не имеется 

удовлетворяе

т средняя 

оценка (4,88 

баллов из 5) 

Удовлет

воряет. 

4,89 

балла 

удовлет

воряет 

(100%) 

удовлет

воряет 

(96%) 

Удовлет

воряет. 

средняя 

оценка 

4,86 

балла 

удовле

творяе

т 

(100%

) 

обращал

ись один 

раз – 2, 

два раза 

и более – 

1 

3. Выдача 

специальных 

разрешений на 

движение по 

автомобильным 

дорогам местного 

значения 

городского округа 

транспортных 

средств, 

осуществляющих 

перевозки 

тяжеловесных и 

(или) 

крупногабаритных 

грузов 

Управлен

ие 

жилищно-

коммунал

ьного 

хозяйства 

мэрии 

города 

январ

ь - 

авгус

т  

юридиче

ские 

лица, 

физическ

ие лица 

33/22 До 15 

рабочих 

дней 

1000 рублей. 

Информации 

о наличии 

неформальны

х платежей 

не имеется 

Удовлетворя

ет. средняя 

оценка 4,77 

балла из 5 

Удовлет

воряет. 

средняя 

оценка 

4,72 

балла  

удовлет

воряет 

(100%) 

удовлет

воряет 

(100%) 

Удовлет

воряет. 

средняя 

оценка  

4,91 

балла  

удовле

творяе

т 

(91 %) 

обращал

ись один 

раз – 2 

4. Бесплатное 

предоставление 

земельных 

участков 

гражданам, 

имеющим трех и 

более детей 

комитет 

по 

управлени

ю 

муниципа

льным 

имуществ

ом мэрии 

города 

январ

ь - 

авгус

т 

физическ

ие лица 

42 / 7 От 30 до 

110 дней 

Бесплатно. 

Информации 

о наличии 

неформальны

х платежей 

не имеется 

Удовлетворя

ет средняя 

оценка 4,43 

балла 

Удовлет

воряет 

средняя 

оценка 

4,57 

балла 

удовлет

воряет 

100% 

удовлет

воряет 

100% 

Удовлет

воряет 

средняя 

оценка 

4,28 

балла 

удовле

творяе

т 

100% 

0 

5. Подготовка и 

выдача разрешений 

на строительство, 

реконструкцию 

отдел 

архитекту

ры и 

градостро

январ

ь - 

авгус

т 

 269/35 10 дней Бесплатно. 

Информации 

о наличии 

неформальны

Удовлетворя

ет. Средняя 

оценка 4,97 

балла 

Удовлет

воряет. 

Средняя 

оценка 

Удовле

творяет 

97,1 % 

Удовлет

воряет 

100% 

Удовлет

воряет 

Средняя 

оценка 

удовле

творяе

т 

100% 

0 



3 

объектов 

капитального 

строительства, а 

также на ввод 

объектов в 

эксплуатацию 

ительства 

мэрии 

города 

х платежей 

не имеется 

4,89 

балла 

4,97 

балла 

 


